Manual Pengguna
Bahagian Teknologi Maklumat

SISTEM PENGURUSAN MAKLUMBALAS / FEEDBACK MANAGEMENT SYSTEM

Membuat Aduan/ Cadangan / Pertanyaan ‘ Make a Complaint / Suggestion / Enquiries

Sistem Pengurusan Maklumbalas MDHT

_ Hantar tiket
@ Hantar satu isu ke satu

jabatan

Pergi ke pane|

1.

Sila klik pautan Hantar Tiket untuk

membuat aduan.

1. Please click on the link Hantar Tiket

to make a complaint/Enquiries.

Sila guna berang di bawah. Ruangan yang diperlukan ditanda dengan

IC/Pasport #

* [l il ~

Subjek: *

Mesej: *

Mo file selected,
file selected,

Jenis fail yang diterima: *.aif, * jpg, *png,
Saiz maksimum fail; 1024 Kb (1,00 Mb)
T
8 B

Sebelum h stikan

a pa:
maklumat yang perl

Kami ada:

= 202.188.29.182 merekadkan sebag:
= merskodkan masa penghantaran anda

Hantar tket

*.zip, ¥.rar, *.csv, * di

Sila masukkan nombor yang dipaparkan di atas: <[ |

¥ lu telah diisi.
 Semua maklumat adalah tepat dan bebas dari kesalshan

agai alamat IP anda

joc, * doox, *.txt, * pdf

2. Silaisi borang aduan, dan
ruangan bertanda * adalah
WAUJIB diisi.

3. Sila klik butang Hantar Tiket
setelah selesai.

Tiket dihantar

Sistem Pengurusan Maklumbalas MOHT =~ Sistem Penguruzan Maklumbalas MDHT > Tiket dihantar

Please fill in required fields.

Please click the Hantar Tiket when
you are done composing the
message.

W

Tiket dihantar

UR7YBGSGB4
iami akan memberi respan kepada maklumbalas anda

Lihat tiket anda

Terima kasih diatas maklumbalas anda, tiket anda telsh berjava dihantar! 1D tiket:

dalam tempoh tiga hari bekera,

Pawered by Help Desk Software HESK. - braught to you

by Halp Desk Software Sysaid

4. Sila salin tiket ID sebagai rujukan.

4. Please save the ID for reference.

5. Selesai.

5. Finish.
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Lihat Aduan/ Cadangan / Pertanyaan sedia View existing Complaint / Suggestion /
ada Enquiries

; Lihat tiket sedia ada
! kﬂv Lihat tiket vang anda hantar sebelurm ini

1. Sila klik pautan Lihat tiket sedia ada 1. Please click on the link Lihat tiket
unfuk melihat aduan sedia ada. sedia ada to view existing
complaint.
IC/Pasport #:* | — Gila Filih — v |

IDImuantmet*| |

Lupa ID laluan?

2. Sila masukkan No. Kad
Pengenalan dan tiket ID.
3. Sila klik butang Lihat Tiket.

ID Penjejak kes: UR7YBGSGS4

Longkang Tersumbat

2. Please fillin the IC/Passport
number.
3. Please click Lihat Tiket.

Status tiket: Baru [Tutup tiket]
Dibuat pada: 14-1ul-2014 11:13am

Kemaskini terakhir: 14-1ul-2014 11:13am
Pembalas terakhir: Pelanggan

Kategori: Carnplaint
Balasan: 0
Prioriti: rendah

Wersi untuk dicetak

Tarikh: 14-1ul-2014 11:13am

Nama: Arninah binti Karim
IC/Pasport #: 900101111234

Ernel: aminah (at) yahoo {dot) com
Mo Telefon:

Mesej:

Di kawasan perurmahan Tarman Bakti,
Kuala Berang.
Mohon ambil tindakan segera,

4. Sistem akan memaparkan
maklumat aduan yang telah
dihantar sebelum ini.

4. The system displays the
complaint/inquiry have been
made before.
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Tamhbah balasan
Mesej: *
Larnpiran:
Ma f::\'e selected.
B . | Mo file selected.
Jenis fail vang diterima: *.qif, *.jpa, *.png, *.zip, *.rar, *.csv, *.doc, * docx, *txt, *.pdf
Saiz maksimum fail; 1024 Kb (1.00 Mb)
Sila masukkan maklumat 5. Please enter an additional
tambahan untuk mengemaskini information to update the existing
aduan sedia ada. complaint.
Sila klik butang Hantar Balasan. 6. Please click the Hantar Balasan
button.
Selesai. 7. Finish.




