
 

SISTEM PENGURUSAN MAKLUMBALAS / FEEDBACK MANAGEMENT SYSTEM

Membuat Aduan/ Cadangan / Pertanyaan

 

1. Sila klik pautan Hantar Tiket 

membuat aduan.

2. Sila isi borang aduan, dan 

ruangan bertanda 

WAJIB diisi. 

3. Sila klik butang 

setelah selesai.

 

4. Sila salin tiket ID sebagai rujukan.

5. Selesai. 

 

MAKLUMBALAS / FEEDBACK MANAGEMENT SYSTEM 

Membuat Aduan/ Cadangan / Pertanyaan Make a Complaint / Suggestion / Enquiries

 

Hantar Tiket untuk 

membuat aduan. 

1. Please click on the link 

to make a complaint

 
 

Sila isi borang aduan, dan 

ruangan bertanda * adalah 

Sila klik butang Hantar Tiket 

setelah selesai. 

2. Please fill in required fields

3. Please click the 

you are done composing the 

message. 

 

ID sebagai rujukan. 4. Please save the ID for reference

5. Finish. 
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Make a Complaint / Suggestion / Enquiries 

 

Please click on the link Hantar Tiket 

to make a complaint/Enquiries. 

required fields. 

Please click the Hantar Tiket when 

you are done composing the 

 

Please save the ID for reference. 



 

Lihat Aduan/ Cadangan / Pertanyaan

ada 

 

1. Sila klik pautan Lihat tiket sedia ada

untuk melihat aduan sedia ada

2. Sila masukkan 

Pengenalan dan 

3. Sila klik butang 

 

4. Sistem akan memaparkan 

maklumat aduan yang telah 

dihantar sebelum ini.

Aduan/ Cadangan / Pertanyaan sedia 

 

View existing Complaint / Suggestion / 

Enquiries

Lihat tiket sedia ada 

melihat aduan sedia ada. 

 

1. Please click on the link 

sedia ada to view existing 

complaint. 

 
 

Sila masukkan No. Kad 

dan tiket ID. 

Sila klik butang Lihat Tiket. 

2. Please fill in the IC/Passport 

number. 

3. Please click LIhat

 

stem akan memaparkan 

maklumat aduan yang telah 

dihantar sebelum ini. 

4. The system displays the 

complaint/inquiry have been 

made before. 
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Complaint / Suggestion / 

Enquiries 

 

Please click on the link Lihat tiket 

view existing 

the IC/Passport 

LIhat Tiket. 

 

The system displays the 

complaint/inquiry have been 

 



 

5. Sila masukkan maklumat 

tambahan untuk mengemaskini 

aduan sedia ada.

6. Sila klik butang 

 

7. Selesai. 

 

 

 

 

Sila masukkan maklumat 

tambahan untuk mengemaskini 

aduan sedia ada. 

Sila klik butang Hantar Balasan. 

5. Please enter an 

information to update the existing 

complaint. 

6. Please click the 

button. 

7. Finish. 

 

Manual Pengguna 

Bahagian Teknologi Maklumat 
3 

 
an additional 

information to update the existing 

Please click the Hantar Balasan 


